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Petit glossaire
B

Forme d’enseignement qui ne comporte pas la présence physique d’un professeur ou d’'un formateur et qui ne s’effectue pas dans le cadre
Formation a distance d’un établissement d’enseignement. Ce dispositif d'apprentissage, ou le formateur est séparé de I'apprenant, offre des contenus médiatisés
sous divers formats (imprimé, numérique, en ligne).

Mode d'apprentissage basé sur |'utilisation des technologies de I'information et des communications, qui permet |'accés a des formations
Formation en |igne interactives et parfois personnalisées, diffusées par I'intermédiaire d'Internet, afin de développer les compétences, tout en rendant le
processus d'apprentissage indépendant de |I'heure et de I'endroit.

Environnement Systeme de gestion de I'apprentissage offrant une interface de dépot ou de création de ressources (textes, audio, vidéo...), de forums de
d’apprentissage discussion et de dépot de productions par les apprenants (Moodle, Claroline, Wiki...).

Groupe d’apprenants dispersés sur un territoire donné, en contact entre eux et avec un enseignant, réunis virtuellement de maniéere
synchrone et réguliére (pour toute la durée d’un cours) par I'Internet.

Classe virtuelle

Apprentissage hybride
(blended learning)

Formule pédagogique qui résulte d'une combinaison de séquences de formation en ligne et de formation en présentiel.

A ti bil Systéeme éducatif asynchrone permettant un accés continu au savoir a I'aide d'appareils mobiles : téléphone intelligent, tablette ou
pprentissage mobiie ordinateur portable. Il est ainsi possible d'apprendre ou on veut, quand on le veut.

Synchrone : classe virtuelle qui se déroule en temps réel et selon un horaire spécifique.
Synchrone / Asynchrone Asynchrone : le cours ou la formation a lieu en différé. Lapprenant a acces a son cours par le truchement de capsules vidéo et d’autres
documents qui sont accessibles a tout moment.

Groupe d’apprenants ou de participants qui se réunit virtuellement a une ou quelques occasions (pour une conférence, par exemple)
Certains apprentissages tirés de webinaires s’avérent pertinents pour quiconque démarre une classe virtuelle.

Webinaire
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Trois grands enjeux

ey
Technologique

Pédagogique




PEDAGOGIE

® Répondre aux questions relatives au contenu dans un délai raisonnable
* Devancer les questions lorsqu’un élément du cours est
particulierement ardu a comprendre

* Expliciter aux apprenants comment travailler, leur donner un guide (échéancier
pour les travaux, mais aussi pour la matiére a étudier)

* Soutenir les apprenants en envoyant régulierement des informations
(annonces importantes, articles intéressants, vidéos, conférences, etc.)

* Discuter de I'évolution des apprentissages

EVALUATION

o Offrir des rétroactions personnalisées pour aider a la progression des
apprenants ce qu’il comprend bien et ce qu’il lui reste a travailler pour
réussir sa session)

o Offrir une rétroaction au groupe. Si vous trouvez qu’une bonne partie des
apprenants n’a pas bien saisi vos attentes, cela vous permettra de les
reformuler ou de valider des consignes non respectées

* Rappeler les critéres (expliquer a 'apprenant d’évaluation et les attentes

SOCIO-AFEECTIE

® Envoyer un message d’accueil chaleureux
¢ |dentifier les étudiants qui ont de la difficulté et intervenir auprés  d’eux

* Envoyer des messages privés encourageant, complimentant ou
commentant des bonnes interventions dans un travail ou sur un forum

* Maintenir la motivation des apprenants en envoyant des messages aux
moments-clés de la session (mi-session, fin de session, dates de remise

des travaux)
* Participer aux échanges des apprenants dans les forums

SOUTIEN TECHNIQUE

¢ Anticiper les questions techniques des apprenants

* Référerrapidement 'apprenant aux unités de soutien technique
appropriées

DA



Facteurs clés de reussite ou d’échec chez I'apprenant
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Manque
d’autonomie
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Persévérance A Découragement

Autonomie Interactions Isolement
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Formation en ligne : quelgues caracteristiques des apprenants

- R
Les apprenants adultes partagent des caracteristiques communes qui influent sur
la conception des programmes d’apprentissage qui leur sont destinés.

* |Is ont besoin de connaitre les bénéfices qu’ils tireront de I'apprentissage;
* ||[s aiment apprendre de facon empirique;
* |Is abordent I'apprentissage comme une forme de résolution de problemes;

* |I[s apprennent mieux lorsqu’ils peuvent observer la valeur et I'application
immeédiates du contenu;

* |Is preferent etudier a un moment, dans un lieu ou un espace virtuel et a un
rythme qui leur convient.

Source : Béatrice Ghirardini, conceptrice pédagogique, FAO, 2013



Formation en ligne : concevoir, développer et réaliser

Le mode

-

¢ Analyse des besoins
¢ Analyse du public cible

* Analyse des thémes et
des taches

e ADDIE

* Objectifs d'apprentissage
* Ségquencage

e Stratégies pédagogiques
* Modalités de formation

e Stratégies d’évaluation

-

/ N

e Elaboration du contenu

* Développement du
didacticiel (au besoin)

DEVELOPPEMENT

IMPLANTATION

¢ |nstallation et diffusion

* Gestion des activités des
apprenants

(o Réactions

* Apprentissage
¢ Comportement
* Résultats
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Association des libraires du Québec (ALQ) : Formation en ligne sur les transformations de la chaine du livre pour les
professionnels du livre du Québec - Culture Mauricie : Culture inc2, innovation numérigue en commercialisation culturelle - Conseil
québécois de la musique (CQM) : Cohorte Leadership pour le développement de la musique de concert dans I'univers numérique -
Regroupement des centres d’artistes autogérés du Québec (RCAAQ) : Saine gestion et archivage des messages
électroniques - pistes de solutions pour les travailleuses et travailleurs culturel.le.s - Regroupement québécois de la danse
(RQD) : Pratiques et usages du numérique en danse - Réseau d’enseignement de la danse (RED): Formations en ligne pour le
perfectionnement des enseignants des écoles de danse de loisir - Union des artistes (UDA) : Mise en sceéne, jeu scénique et

technologies numériques - stratégie de transferts des connaissances - Centre des auteurs dramatiques (CEAD) (en cours)
Auteurs dramatiques en ligne (ADEL) : formation et outils pour les auteurs dramatiques sur l'interface ViGlob, avec la collaboration de

I’Association des auteurs dramatiques - Conseil de la culture de I’Estrie (en cours) Histoire, théorie et pratique du
numérique avec l'espace et les formes - Société des musées du (SMQ) : Les données ouvertes et I'infonuagique : un enjeu
numérique de taille pour les musées du Québec - Union des écrivaines et des écrivains québécois (UNEQ) (en cours) :
L'auteur autonome — Plateforme de formation a distance pour les professionnels du milieu du livre - Culture Centre-du-Québec :
L'année du numérique - Société professionnelle des auteurs et des compositeurs du Québec (SPACQ) : Mon premier
album avec une maison de disques et Marketing 101 pour artistes indépendants RIDEAU Quelques formations dans le
« Microprogramme: profession diffuseur » - Association des libraires du Québec (ALQ) : Développement et fidélisation de sa
clientéle en librairie - Association des libraires du Québec (ALQ) : Diversifier et enrichir les sections de sa librairie
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